
Bilgi Toplumu Dairesi Başkanlığı 

Temel Faaliyetler 

• Orta Vadeli Programında (2009–2011) ve 2009 Yılı Programında yer alan Bilgi ve 
İletişim Teknolojilerinin Yaygınlaştırılması ve e-Devlet Uygulamalarının 
Yaygınlaştırılması bölümleri hazırlanmıştır. Ayrıca, İş Ortamının İyileştirilmesi 
bölümüne katkı sağlanmıştır. 

• 2009 Yılı Yatırım Programının Diğer Kamu Hizmetleri (DKH) Genel İdare Sektöründe 
yer alan Bilgi ve İletişim Teknolojileri (BİT) yatırımları yayına hazırlanmış, 2008 Yılı 
Kamu BİT yatırımları derlenerek 2002-2008 Dönemi Kamu BİT Yatırımları Raporu 
hazırlanmıştır. 

• 2008 Yılı Katılım Öncesi Ekonomik Programda yer alması planlanan Kamu Hizmetleri 
ve Şebeke Endüstrileri - Telekomünikasyon ve Bilgi ve İletişim Teknolojileri bölümleri 
hazırlanmıştır. 

• Avrupa Birliği’nin Bilgi ve İletişim Teknolojileri Politika Destek Programı (ICT-
PSP)’nın ülkemizdeki koordinasyonu yürütülmüştür. Bu kapsamda, Komisyon nezdinde 
düzenlenen toplantılara katılım sağlanmış ve Türkiye’de bilgilendirme günleri 
yapılmıştır.  

• AB müzakereleri kapsamında, “Bilgi Toplumu ve Medya Faslı”na ilişkin ülkemiz 
Müzakere Pozisyon Belgesi’nin hazırlanması çalışmaları koordine edilmiş ve katkı 
sağlanmıştır. 

• AB’nin (2008/157/AT) sayılı Konsey Kararıyla ortaya konulan Türkiye’nin Katılım 
Ortaklığı Belgesine (KOB) mukabil yürütülen Ulusal Program Çalışmalarında 10- Bilgi 
Toplumu ve Medya ile ilgili bölüm koordine edilmiştir. İlgili kurumlarla ilk toplantı 
gerçekleştirilmiş olup, diğer kurumlardaki değerlendirme toplantılarına katılım 
sağlanmıştır. 

• Avrupa Birliği’nin Pan-Avrupa e-Devlet Hizmetlerinin İdareler, İş Dünyası ve 
Vatandaşlara Birlikte İşler Sunumu (Interoperable Delivery of pan-European 
eGovernment Services to Public Administrations, Businesses and Citizens, IDABC) 
programının koordinasyonu yürütülmüş ve toplantılarına katılım sağlanmıştır. 

• e-Dönüşüm Türkiye İcra Kurulunda verilen talimatlar doğrultusunda Bilgi Toplumu 
Stratejisi Eylem Planının izleme ve yönlendirmesi konusunda çalışmalar yapılmıştır.  

• Dünya Bilgi Toplumu Zirvesi toplantılarına katılım sağlanmıştır. 
• e-Devlet Kapısı Eylem Planı hazırlıkları koordine edilmiştir. 
• Müsteşarlığın hizmet envanteri hazırlanmıştır.  
• Birlikte Çalışabilirlik Esasları Rehberi 2. Sürümü taslağı hazırlanmıştır. 
 
Süreli Faaliyetler  
• Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Planı Değerlendirme Raporları (Mayıs ve Ekim 2008) 

hazırlanmıştır. 
• e-Dönüşüm Türkiye İcra Kurulu ve Dönüşüm Liderleri Kurulu toplantılarının sekretarya 

görevleri yürütülmüştür. 
• OECD ICCP çalışmalarına ilişkin koordinasyon sağlanarak ilgili kurumların 2008 yılı 

içerisinde yaptığı çalışma ve katıldığı etkinlikler Dışişleri Bakanlığına raporlanmıştır. 
• Kamu kurum ve kuruluşlarının “Dünya Bilgi Toplumu Zirvesi Faaliyet 

Değerlendirmesi” kapsamında yer alabilecek çalışmalarına ilişkin bilgiler derlenerek 
ilgili internet sitesine yüklenmiştir. 

• Kamu Sertifikasyon Merkezinden elektronik sertifika taleplerinin değerlendirilmesi 
amacıyla toplantı yapılmıştır. 



 
Mevzuat Çalışmaları 
• Kişisel Verilerin Korunması Hakkında Kanun Tasarısının Meclis Adalet Komisyonunda 

yapılan görüşmeye katılım sağlanmış, Komisyona yazılı görüş verilmiştir. 
• Sabit Telefon Hizmetine İlişkin Taslak Yönetmelik Ekine, Sanal Mobil Şebeke ve 

Kablolu Yayın Platform Hizmetlerinin Yetkilendirilmesine İlişkin Yönetmeliğe görüş 
verilmiştir. 

 
Görüş Bildirilen Konular  
• Sosyal Güvenlik Kurumu Başkanlığı “Mainframe Sistemlerinden Açık Sistemlere Geçiş 

Projesine, Tapu ve Kadastro Modernizasyonu Projesine, Tarım Arazilerini Tanımlama 
ve Ulusal Çiftçi Kayıt Sisteminin Geliştirilmesi Strateji Dokümanına, Hayat Boyu 
Öğrenme Stratejisine, Kamu Bilgi ve İletişim Teknolojisi (BİT) Yatırımlarına, GAP 
Eylem Planına, DAP ve KOP yatırım önerilerine, Yatırım projeleri ödenek talebine, 
OSTİM KAPI e-dönüşüm projesine, e-Esnaf ve Sanatkarlar Veritabanına İş Zekası 
Programı İlave Edilmesi Projesine, IBRD Ortak Proje Performans İncelemesi Raporuna, 
Çevre İzni ve Lisans Yönetmelik Taslağı Ulusal Ulaştırma Portalı Projesine, Sabit 
Telefon Hizmetine İlişkin Taslak Yönetmelik Ekisanal mobile şebeke ve kablolu yayın 
platform hizmetlerinin yetkilendirilmesine ilişkin olarak hazırlanan yönetmeliğe, 
EUROMED Sanayi Konferansına ilişkin görüş verilmiştir. 

• MATRA Katılım Öncesi Projeler Programına yönelik “IT Project Management 
Competency in the Public” başlıklı bir proje teklifi sunulmuştur. 

• Kamu kurumları stratejik plan taslaklarına görüş verilmiştir. 
• e-Devlet Projeleri ile ilgili olarak Ürdün’le işbirliği hakkında Türk İşbirliği ve Kalkınma 

İdaresi Başkanlığı’na (TİKA) yazı iletilmiştir. 
• Başbakanlık Yüksek Denetleme Kurulunun Bilgisayar Alımı Projesi ile Elektronik 

Doküman Yönetimi ve Arşiv Sistemi Teknik Şartnamesine görüş verilmiştir. 
• Bayındırlık ve İskan Bakanlığı Bilgisayar Alımı Teknik Şartnamesi’ne, EDYS Arşiv 

Teknik Şartnamesi’ne, Bilgisayar ve makine-teçhizat alımı projesi ile Yönetim Bilgi 
Merkezi Kurulması işine ait Teknik Şartname ve ödenek kullanımına ilişkin görüş 
verilmiştir. 

• Dışişleri Bakanlığı sTESTA Mutabakat Zaptına, ICT PSP Katkı Payı ve Mutabakat Zaptı 
ile e-Pasaport Projesine görüş verilmiştir. 

• Dış Ticaret Müsteşarlığının Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Planı ve Elektronik Ticaret 
Direktifine görüş verilmiş, e-ticaret mevzuat tarama çalışması kapsamında oluşturulan 
rapora katkı verilmiştir. 

• Dönüşüm Liderleri Kurulu tarafından alınan karar gereği “Metaveri Çalışma Grubu” 
üyelerinin belirlenmesine ilişkin talep yazısı yazılmış ve grubun oluşumu sağlanmıştır. 

• AB’nin ePractice.eu faaliyetleri çerçevesinde hazırlanan e-Devlet Türkiye Raporu ile 
OECD tarafından hazırlanan e-Devlet Kullanımı yaygınlığı çalışmasına katkı sağlanmış, 
Avrupa Komisyonuna CIP ICT-PSP 2009 Yılı İş Programına görüş verilmiştir. 

• i2010 Kıyaslama (Benchmarking) Çerçevesinin Güncellenmesi Raporuna görüş 
verilmiştir. 

• AVEA – ICT PSP Programı kapsamında yapılan proje önerisine ve TÜRKSAT – Kamu 
İnternet Siteleri Standartları ve Önerileri Rehberine görüş verilmiştir. 

• “Ulusal Sanal Ortam Güvenlik Politikası” belgesinin hazırlanmasına ilişkin çalışmalara 
katkı sağlanmış ve görüş verilmiştir. 

 
Kurul Çalışmaları 



Dönüşüm Liderleri Kurulu toplantılarının ve e-Dönüşüm Türkiye İcra Kurulu 
toplantılarının sekretarya görevleri yürütülmüş, e-Dönüşüm Türkiye İcra Kurulu Kararı 
Taslakları hazırlanmıştır. Elektrik Mühendisleri Odasının İcra Kurulunda temsil talebine yanıt 
verilmiştir. TODAİE’nin Dönüşüm Liderleri Kurulunda yer alma talebi İcra Kuruluna 
taşınmıştır.  

 
Toplantılar ve Komisyon Çalışmaları  

Bilgi Toplumu Stratejisi (BTS) Eylem Planı Kapsamında; MEB sorumluluğundaki 
eylemlerin performans göstergelerine ilişkin toplantıya, Sanayi ve Ticaret Bakanlığı 
sorumluluğunda bulunan Bilgi Toplumu Stratejisi Eylemlerinin durumu hakkında genel 
değerlendirmenin yapılması ve karşılaşılan sorunlar ile eylemlere ilişkin İş Planı ve 
Performans Göstergeleri tablolarının tartışılması toplantısına, Ulaştırma Bakanlığı tarafından 
düzenlenen Kamu İnternet Erişim Merkezleri (KİEM) için yapılan ihale ve kurulum 
çalışmalarına ilişkin bilgilendirme toplantısına, MEB tarafından düzenlenen KİEM 
çalıştayına, Türkiye Kültür Portalına ilişkin toplantıya, Türkçe Çeviri Arayüzü ile ilgili 
toplantıya, Çevrimiçi Şirket İşlemleri Portalına ilişkin toplantıya, Tek Nokta Bilgilendirme 
Portalına ilişkin toplantıya, İLEMOD Projesine ilişkin toplantıya, Kırsal Kalkınmada BİT 
Kullanımına ilişkin izlenecek yol haritası toplantısına, Entegre e-Kütüphane Sistemine ilişkin 
toplantıya, Tarım Bilgi Sisteminin Geliştirilmesine ilişkin izlenecek yol haritası toplantısına,  
 

Şirketler Bilgi Sistemine ilişkin toplantıya, Ulusal Ulaştırma Portalı Eylemi 
toplantısına, CBS Altyapısı Kurulumu Teknik Kurul ve Yürütme Kurulu toplantılarına, 
TAKBİS – Veri Paylaşım Sistemi Projesi toplantısına, Dış Ticaret Müsteşarlığının Küme 
Haritalandırma Çalışma Grubu toplantısına, Ulaştırma Bakanlığının Bilişim Altyapısı İhtiyacı 
toplantısına, Tarım Bilgi Sistemi ile ilgili toplantıya, Birlikte Çalışabilirlik Esasları Rehberi 
Güncelleme Çalışmaları toplantıları ile Metaveri Çalışma Grubu toplantısına, İl Envanteri 
Sistemi’nin Geliştirilmesi ve Karar Destek Sistemi hakkında İçişleri Bakanlığının 
bilgilendirme toplantısına, Kamudaki Sayısal Bilginin Paylaşımı ve Tekrar Kullanımına 
Yönelik Esasların Belirlenmesine ilişkin izlenecek yol haritası toplantısına katılım 
sağlanmıştır. 
 
Ulusal ve Uluslararası Toplantılar 
 OVP (2009–2011), 2009 Yılı Programı hazırlık toplantılarına, 2009 Yatırım Programı 
genel idare alt sektörü yatırım toplantılarına, 24. İSEDAK toplantısına, e-Dönüşüm Türkiye 
İcra Kurulu toplantılarına, Bilgi Toplumu ve Medya Faslı Müzakere Pozisyon Belgesi hazırlık 
toplantılarına, Bilgi Toplumu ve Medya Faslı açılış kriterlerini karşılamaya yönelik Medya 
Eylem Planı hazırlık toplantılarına, AB Katılım Öncesi (IPA) 1. Bileşeni 2009 yılı 
programlaması öneri projeleri değerlendirme toplantılarına, AB Lizbon Stratejisi ve i2010 Üst 
Düzey Temsilciler Grubu toplantılarına, Avrupa Birliği i2010 Üst Düzey Temsilciler Grubu 
ve Avrupa Komisyonuna destek amaçlı çalışmalar yürütülen e-Devlet Alt Çalışma Grubu 
toplantısına, AB Rekabet Edebilirlik ve Yenilikçilik Programı BİT Komitesi ve BİT Politika 
Destek Programı Bilgilendirme Günü toplantılarına, IDABC Programı PEGSCO Komitesi ile 
Birlikte Çalışabilirlik Uzmanlar, Revizyon ve Anlamsal Birlikte Çalışabilirlik Gruplarına ait 
toplantılara, AB’nin IDABC programı kapsamında organize edilen ve Brüksel’de düzenlenen 
“Elektronik Kimlik, Açık Anahtar Altyapısı ve elektronik İmza” konulu çalıştaya, 
Kullanıcılarla İttifak ile IDABC ve Ötesi konferanslarına, OECD ICCP Komitesi 
Toplantısına, Türkiye Kamu Portalleri Çalıştayına, 2. Avrupa CIO toplantısına, Birlikte 
Çalışabilirlik ve e-Devlet Çalıştayına, TAKBİS – Veri Paylaşım Sistemi Projesi toplantısına, 
Küme Haritalandırma Çalışma Grubu toplantısına, XBRL Çalıştayına, e-Devlet Çalışmaları 
için Gerekli Torba/Çerçeve Yasa Hazırlığı hakkındaki toplantıya, Viyana’da yapılan “e-



İçerme” konulu Bakanlar Konferansına, İSEDAK 24. toplantısına, Harita İşleri Koordinasyon 
Kurulu Bilimsel ve Teknik Komite 2008 yılı çalışmalarına ve Olağan Genel Kurul 
toplantısına, Dünya Bankası Kalkınma Planı ve Programlarının İzlenmesi ve 
Değerlendirilmesi Projesi toplantılarına, Rural Empowerment Initiative of Turkey 
(Technology Villages) adlı UNDP projesi başlangıç toplantısına, Welcome Me to Your 
Digital World adlı UNDP projesi başlangıç toplantısına, IBM Corporate Service Corps (CSC) 
Program in Turkey adlı UNDP projesi başlangıç toplantısına, II. RFID Uygulamaları 
Sempozyumuna, ISO/TC 211 Coğrafi Veri Standartları Ayna Komite toplantılarına, İLEMOD 
Projesine ilişkin toplantıya, DSİ – Hollanda Kadastrosu ikili işbirliği toplantısına, Bilişim 
Altyapısı İhtiyacı toplantısına, Tarım Bilgi Sistemi ile ilgili toplantıya, İnternet Kurulu 
toplantılarına, Bilgi Teknolojileri ve İletişim Kurumu’nun IPv6’ya geçişe ilişkin olarak 
yaptığı toplantılara, Bilgi ve İletişim Teknolojileri Kurumunun ulusal siber güvenlik 
çalışmalarına ITU’nun sağlayabileceği katkılara ilişkin olarak yaptığı toplantıya katılım 
sağlanmıştır. 
 
Tezler 
 Türkiye’de Entegre Kırsal Kalkınmanın Gerçekleştirilmesinde Bilgi ve İletişim 
Teknolojilerinin Kullanımı konulu uzmanlık tezi hazırlanmıştır. 

 
Bilgi Notları 
• AB Bilgi ve İletişim Teknolojileri Politika Destek Programı (ICT PSP) toplantılarına, 

AB Komisyon yetkilisine iletilmek üzere İçişleri Bakanlığı tarafından hazırlanan 112 acil 
çağrı merkezlerine, AB Lizbon Stratejisi ve i2010 Üst Düzey Temsilciler Grubu 
toplantısına, AB’nin yürüttüğü Bilgi Toplumu Hizmetleri İzleme Projesi kapsamında 
yurtdışında katılım sağlanan toplantılara, Bilgi Güvenliği, Bilgi teknolojileri 
sektöründeki gelişmelere, IDABC Programı 2008 Yılı Katkı Payı Ödemesine, 
Türkiye’deki mobil devlet uygulamalarına ilişkin bilgi notu hazırlanmıştır. 

• IDABC ve CIP ICT-PSP (Rekabet Edebilirlik ve Yenilik Çerçeve Programı BİT Politika 
Destek Programı) programları bütçesine, Brüksel’de yapılan IDABC Pan-Avrupa e-
Devlet Hizmetleri Komitesi (PEGSCO) toplantılarına ve e-Devlet Alt Çalışma Grubu 
toplantısına, IDABC Birlikte Çalışabilirlik Uzmanlar Grubu, Birlikte Çalışabilirlik 
Revizyon Grubu, Anlamsal Birlikte Çalışabilirlik Grubu ile Avrupa 2. CIO 
toplantılarına, Kullanıcılarla İttifak ile IDABC ve Ötesi konferanslarına, CIP ICT-PSP 
programına,ICT 2008 Konferansına, OECD ICCP Komitesi toplantılarına, OECD e 
Kıdemli e-Devlet Uzmanları toplantı, seminer ve konferansına, OECD tarafından 
Lahey’de düzenlenen “e-Devletin Geleceği–2020 Gündemi” e-Liderler Konferansına, 
Birleşmiş Milletler e-Devlet Hazırlık ve e-Katılım Endekslerinin Metodolojisi ve 
Türkiye’nin sıralamadaki yerini etkileyen olası etmenlere, e-Devlet Kapısı Eylem Planı 
toplantısına ilişkin bilgi notu hazırlanmıştır. 

• Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Planı 68 no'lu Kurumsal Yapılanma eylemi çerçevesinde 
kamu kurumlarının bilgi işlem birimleri ve çalışan sayıları hakkında bilgi notu 
hazırlanmıştır 

• BTS’de vatandaş odaklılık ve portaller sunumuna ilişkin bilgi notu hazırlanmıştır 
• AB ve Türkiye’de Bilgi Toplumu Politikaları sunumu hazırlanmıştır. 
• İcra Kurulu’nun Birlikte Daha Etkin Çalışması için bir Model Önerisi Sunumu 

hazırlanmıştır. 
• e-Dönüşüm Türkiye İcra Kurulu ve Dönüşüm Liderleri Kurulu Toplantı Tutanakları 

hazırlanmıştır.  
• Danimarka İstatistik Ofisine yapılan çalışma ziyareti hakkında bilgi notu hazırlanmıştır. 

 



Katılım Sağlanan Eğitim-Seminer-Hizmet İçi Eğitim ve Konferanslar 
• TÜBİTAK tarafından İstanbul’da düzenlenen “7. Çerçeve Programı-Bilgi ve İletişim 

Teknolojileri” konulu konferansa, ICT 2008 Konferansına, Kamu Bilişim Platformu 
Konferansına (Türkiye Bilişim Derneği), Bilgi Toplumu ve Medya Faslı ile Sermayenin 
Serbest Dolaşımı fasıllarının müzakereye açıldığı AB - Türkiye Hükümetler Arası 
Konferansa, TÜSİAD ve Türkiye Bilişim Vakfı 6ncı eTR Kongresi ve eTR Ödülleri 
Konferansına, OECD e-Devletin Geleceği - 2020 Gündemi konulu 2008 e-Liderler 
Konferansına, Güney Kore’nin başkenti Seul’de OECD tarafından düzenlenen “İnternet 
Ekonomisinin Geleceği Konulu Bakanlar Konferansına, Bilişim 2008 etkinliği 
kapsamında e-Dönüşümle Gelecek Oturumuna, ODTÜ Kültür ve Kongre Merkezinde 
düzenlenen 3. Uluslararası Katılımlı Bilgi Güvenliği ve Kriptoloji Konferansına, 3. e-
Sağlık Kongresine, 2008 Kadastro Kongresine katılım sağlanmıştır. 

• Dünya Coğrafi Bilgi Sistemi Günü 2008 Yılı İstanbul ve Ankara etkinliklerine katılım 
sağlanmış ve “Coğrafi Bilgi Sistemleri Birlikte Çalışabilirlik Esasları” konulu bildiri 
sunulmuştur. 

• İrlanda – Dublin’de Institution of Public Administration (IPA) tarafından düzenlenen ve 
finanse edilen AB Becerileri Kurs Programına, OECD Daimi Temsilciliği Staj 
Programına, Maliyet Etki Analizi Konulu Inwent Eğitim Programına, Değer Zinciri 
Analizi Eğitim Programına, Yapısal fon müzakereleri ile genel müzakere teknikleri 
konusunda iki tur halinde verilen eğitimlere, AB’ye tam üyelik sürecinde Sosyal 
Sektörler ve Koordinasyon Genel Müdürlüğü ile Alman Teknik İşbirliği Kurumu olan 
Inwent tarafından beraber yürütülmekte olan “Türkiye’nin AB’ye Üyelik Kriterlerini 
Yerine Getirmesi ve Yönetim Reformu Sürecinde Desteklenmesi” projesi kapsamında 
“İzleme ve Değerlendirme” konulu eğitime katılım sağlanmıştır. 

• OECD Kıdemli e-Devlet Uzmanları toplantısı ve Elektronik Kimlik Yönetimi 
seminerine katılım sağlanmıştır  

• Türkiye-Estonya ICT Forumu ve e-Devlet Hizmetleri Çalıştayına, 12. Girişimci ve İş 
Dünyası Zirvesine, Çankırı Karatekin Üniversitesi tarafından düzenlenen “Bilgi 
Toplumu, e-Devlet ve e-Dönüşüm” konulu panele, CeBİT Eurasia 2008 kapsamında 
İstanbul’da TBV Uzaktan Eğitim Platformu tarafından gerçekleştirilen uzaktan eğitim 
paneline (e-Devlet Uygulamaları ve Uzaktan Eğitimin Yeri ve Önemi), TBV Uzaktan 
Eğitim Platformu & İstanbul Üniversitesi Uluslararası Gelecek için Öğrenme Alanında 
Yenilikler: e-Öğrenme (Future Learning 2008) Konferansı kapsamında İstanbul’da “e-
Öğrenme Uygulamalarının Toplumsal Gelişmeye Etkileri” konulu panele panelist olarak 
katılım sağlanmıştır. 

 


